
FAQs : คําถาม-คําตอบ 
หัวขอ “การขอรับ/ขอตออายุใบอนุญาตเปนตัวแทน/นายหนาประกันภัยตองผานการอบรม” 
 

1. กําลังจะตองตออายุใบอนุญาตนายหนาประกันวินาศภัยคร้ังท่ี 3 (5 ป) ในเดือน

กุมภาพันธ 2552 จะตองมีช่ัวโมงอบรม 10 ช่ัวโมง ใชหรือไม 

คําตอบ  ใช  อบรมในวิชา  

(1) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับนายหนาประกันวินาศภัย 1  ช่ัวโมง 

(2) มาตรฐานการกํากับดแูลธุรกิจประกันภัย กําหนดโดยสมาคมผูควบคุมธุรกิจ 

ประกันภัยนานาชาติ และการเปนนายหนาประกันภัยนติิบคุคล บทบาทของนายหนา

ประกันภัยตอสังคม และจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบตัิท่ีดใีนการใหบริการพรอม

ท้ังกรณีศึกษา 2 ช่ัวโมง 

(3) ผลิตภัณฑประกันวินาศภัย  3  ช่ัวโมง  

(4) การจัดการพิจารณารับประกันภัยและการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย  1  ช่ัวโมง 

(5) การประกันภัยตอ  1  ช่ัวโมง 

(6) การวิเคราะหฐานะการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย 2  ช่ัวโมง 

 

2. จากขอ 1 ไดเขาอบรมเร่ืองการประกันภัยขนสงกับสถาบันประกันภัยไทยเม่ือเดือน

มิถุนายน  2551 จะนํามานบัเปนช่ัวโมงไดหรือไม 

คําตอบ  นบัได  เพราะอยูในวิชาผลิตภัณฑประกันวินาศภัย  ข้ึนอยูกับจํานวนท่ีอบรม

ดวยวาก่ีช่ัวโมง   

 

3. กําลังจะตองตออายุใบอนุญาตคร้ังท่ี 4 ในเดือนมิถุนายน 2552 ซึ่งเกณฑอนุโลมใหเขา

อบรมได 10 ช่ัวโมง แทนท่ีจะเปน 50 ช่ัวโมง  ถาเปนวิทยากรอยูแลวและใชเวลาสอน

เกิน  10 ช่ัวโมง จะใชตออายุใบอนุญาตไดหรือไม  หรือตองไปอบรมอีก 

คําตอบ  สําหรับการตออายุใบอนญุาต คร้ังท่ี 4 ในป 2552  การลดจํานวนช่ัวโมงการ

เขาอบรมตามประกาศสํานักงานฯ เร่ืองกําหนดหลักสูตร วิธีการ การอบรมฯ ตามขอ 6 

(1)-(4) นั้น ไมสามารถนํามาใชไดเนื่องจากในป 2552 ไดมีในบทเฉพาะกาลกําหนด

จํานวนช่ัวโมงที่ตองเขารับการอบรมจํานวน 6 ช่ัวโมงในกรณีตัวแทน และจํานวน 10 

ช่ัวโมงในกรณีนายหนาฯ 

 

4. มีกําหนดจะตองตออายุใบอนุญาตคร้ังท่ี 5 (5 ป)  ในเดือนมีนาคม 2553 จะตองใช

จํานวนช่ัวโมงถึง 50 ช่ัวโมงเลยหรือ 

คําตอบ   ใช   ตองใชจํานวนช่ัวโมงอบรม 50 ช่ัวโมง โดยเฉล่ียปละ 10 ช่ัวโมง  (สวนท่ี 

3 ขอ 6 ของประกาศ ฯ) 

 



5. การไปดูงานหรือเขาประชุมสัมมนาวิชาการในตางประเทศนับเปนการอบรมหรือไม 
(สําหรับการตออายุใบอนุญาตฯ ตั้งแตคร้ังท่ี 4 เปนตนไป) 

คําตอบ  หากการไปดูงานหรือการเขาประชุมในตางประเทศนั้นเก่ียวของกับการ

ประกันภัย และสถาบนั สมาคม หรือองคกรตามขอ 7 ออกหนังสือรับรองก็สามารถนับได 

 

6. การเรียนและจบหลักสูตรผูบริหาร  เชน  XMBA จากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

นับเปนช่ัวโมงไดหรือไม เทาไร 

คําตอบ  ได  ตามขอ 6(2)  โดยเอกสารท่ีประกอบการขอตออายุใบอนุญาต

ประกอบดวยประกาศนียบตัร รายละเอียดหลักสูตร วิชา จาํนวนช่ัวโมงท่ีเรียน โดยนับ

ตามช่ัวโมงท่ีเขารวมกิจกรรมจริง แตไมเกิน 25 ช่ัวโมงในกรณีนายหนาฯ และไมเกิน 15 

ช่ัวโมงในกรณีตัวแทนฯ 

 

7. ในการใชช่ัวโมงการเปนวิทยากร  ผูบรรยายความรูหรืออาจารยประจํามานบัไดนั้น  

สถาบัน  สมาคม หรือองคกรท่ีจัดอบรมตองใหการรับรองดวยหรือไม  และวิชาหรือ

หัวขอท่ีบรรยายตองไดรับการอนุมัติจากสํานักงาน คปภ. กอนหรือไม 

คําตอบ    1) สถาบนั สมาคม องคกรนัน้ ๆ ตองใหการรับรอง   

 2) หัวขอท่ีบรรยายตองไดรับการอนุมัตจิากสํานักงาน คปภ. เพราะสถาบัน      

สมาคม หรือองคกรท่ีจัดอบรมตองเสนอหลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร และ

แผนการจดัอบรมใหสํานักงานใหความเหน็ชอบลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน

กอนการจัดอบรม 

 

8. คุณวุฒิท่ีใชในการประกอบอาชีพท่ีสํานักงาน คปภ. จะใหความเห็นชอบตามขอ 6(1) มี   

อะไรบาง 

คําตอบ   คุณวุฒิการประกอบอาชีพประกันภัย ท่ีจดัโดยสถาบัน  สมาคม หรือองคกร 

ตามขอ 7 ในประกาศสํานักงาน คปภ. หากไดรับความเห็นชอบจากสาํนักงาน คปภ. แลว       

จะนาํข้ึน  website ของ คปภ. (www.oic.or.th) เพ่ือเผยแพรใหผูเก่ียวของทราบตอไป 

 

9. จากประกาศฯ ในสวนท่ี 3 ขอ 6(3)   การเปนวิทยากร ผูบรรยายความรู หรือเปน

อาจารยประจํา หรืออาจารยพิเศษใหสถาบัน สมาคม หรือองคกร ตามประกาศสํานกังาน 

คปภ. หมวด 2 ขอ 7 ใชเอกสารอะไรเปนหลักฐานประกอบ 

คําตอบ หนังสือรับรองจากสถาบัน สมาคม หรือองคกร ตามประกาศฯ หมวด 2 ขอ 7 

เปนหลักฐานและใชไดคร้ังเดียว 

 



10. ในกรณีท่ีเปนวิทยากร อาจารยประจํา หรืออาจารยพิเศษ ตลอดเวลาท่ีมีใบอนญุาต

ตัวแทน/  นายหนา หนังสือรับรองใชเปนหลักฐานขอตออายุใบอนุญาต 5 ป (ตออายุ

ใบอนญุาตตั้งแตคร้ังท่ี 4 เปนตนไป) ใชไดก่ีคร้ัง 

คําตอบ  ใชหนังสือรับรองเปนหลักฐานขอตออายุใบอนุญาต 5 ป (ตออายุใบอนญุาต

ตั้งแตคร้ังท่ี 4 เปนตนไป) ไดเพียงหนึ่งคร้ัง และใชไดคร้ังเดียว 

 

11. ตามประกาศฯหลักสูตรการอบรมฯชีวิต หมวดท่ี 2 ขอ 7 (8) สถาบนัหรือองคกรท่ี

สํานักงานใหความเห็นชอบ มีรายการช่ือสถาบันใดบางท่ีเห็นชอบ และในอนาคตถามี

การเห็นชอบเพ่ิมเติมจะมีการแจงใหทราบหรือไมอยางไร เชนมีประกาศทาง web – site 

ของสํานักงานหรือไม 

คําตอบ  จะประกาศทาง web – site ของสํานักงาน คปภ. ภายหลังจากท่ีสถาบัน 

สมาคม หรือองคกรดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากเลขาธิการสาํนักงาน คปภ. แลว 

 

12. ใหสถาบนั  แจงแผนการอบรม และรายละเอียดหลักสูตรการอบรมลวงหนาไมนอยกวา  

1 เดือน กอนการจัดอบรม  เพ่ือใหสํานักงานใหความเห็นชอบกอน... ขอทราบ

รายละเอียดคาํวา “แผนการจัดอบรม”   หมายถึงแผนการจัดอบรมของสถาบัน...  ท่ี

จะจัดอบรมแตละคร้ังแตละป  หรืออยางไร  รายละเอียดหลักสูตร ท่ีจะขอย่ืนพิจารณา

เห็นชอบประกอบดวยอะไรบาง เชน  เนื้อหาอยางเดยีว หรือตองทําเปน Lesson Plan 

และ Presentation  ดวย และมีข้ันตอนวิธกีารยื่นขอความเห็นชอบอยางไร เชน    

บริษัท ฯ... ย่ืนขอโดยตรงกับสํานักงานไดเลยหรือไม  หนวยงานท่ีรับเร่ืองเบื้องตนคอื

หนวยงานใด  ย่ืนโดยตรงท่ีสํานักงาน หรือผานชองทางอืน่ เชน e-mail ได ระยะเวลา

ในการพิจารณาประมาณกี่วันหลังย่ืนขอความเห็นชอบ 

คําตอบ แผนการจัดอบรมไมเกิน 1 ป (หากมีการเปล่ียนแปลงใด  ตองแจงสํานักงาน

ทราบ)รายละเอียดหลักสูตร เนื้อหาทําเปน Lesson Plan และ Presentation 

    ขั้นตอนวิธีการย่ืนขอความเห็นชอบ 

• บริษัทย่ืนขอโดยตรงกับสํานักงาน โดย เรียน  เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและ    

      สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สํานักงาน คปภ.   44/100 ถนนนนทบุรี 1  

      ต.บางกระสอ  อ.เมือง  นนทบุรี  11000 

•  หนวยงานรับเร่ืองเบื้องตน (สงเอกสารท่ี) ฝายสารบรรณ ช้ัน 7 

•  ระยะเวลาในการพิจารณา กรณีเอกสารครบถวนจะพิจารณาเพ่ือเสนอเลขาธิการ 

      สํานักงาน คปภ. ภายใน 2 สัปดาห 

 

13. ตามประกาศฯหลักสูตรการอบรมชีวิต หมวด 2 ขอ 8  สถาบนัตามขอ 7 ออกหนังสือ

รับรอง ใชขนาดหนังสือรับรอง A4 หรือขนาดเล็กกวาไดหรือไม 

 คําตอบ  ขนาดเทากับกระดาษ A4 ซึ่งเทากับท่ีอยูในประกาศสํานักงาน คปภ. 



 

14. ลงนามโดยผูบริหารระดับสูงของหนวยงานจัดอบรม “ระดับสูง” หมายถึง ผูอํานวยการ

ฝายฝกอบรม ฯ ระดบัเดียวหรือระดับผูจดัการฝกอบรมท่ีดูแลหลักสูตรดวยไดหรือไม 

คําตอบ  ลงนามโดยผูบริหารระดับสูง หรือ ผูท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูบริหารโดยทํา

เปนหนังสือมอบอํานาจย่ืนมาพรอมกับแผนการจดัอบรมสงมาใหสํานักงาน คปภ. 

ทราบ (หากมีการเปล่ียนแปลงรายช่ือผูลงนามตองแจงใหสํานักงาน คปภ. ทราบดวย) 

 

15. ลงนามผูบริหาร ท่ีลงนามใชลายมือช่ือโดยลายเซ็นจริงอยางเดียว ใชตรายางหรือสแกน

ได หรือไม 

 คําตอบ  การลงนามใชได 2 กรณี คือ  

                 1.ลงนามโดยใชลายเซ็นอิเลคโทนคิ   

                 2. ลงนามโดยใชลายมือช่ือโดยลายเซ็นจริงอยางเดียว 

 

16. วิทยากรผูสอนตองไดรับการรับรองจากสํานักงานดวยหรือไม หากตองรับรอง มีวิธีการ

ขอรับรองอยางไร 

คําตอบ  สถาบันท่ีจะจดัอบรมตองแจงรายช่ือวิทยากรใหทราบในแตละวิชา ระบุคณุวุฒิ

ดานประกันภยั หรือประสบการณดานประกันภัยในแผนการจัดอบรม 

 

17. หนังสือรับรองท่ีใชประกอบขอรับ/ขอตอ  ตองใชฉบับจริง หรือ สําเนาเอกสารได   

หากสําเนาไดตองรับรองสําเนาหรือไม โดยใคร 

คําตอบ   ใชสําเนารับรองสําเนาถูกตองโดยผูขอรับใบอนุญาต หรือผูขอตออายุ

ใบอนญุาต 

  

18. ตามประกาศฯหลกัสูตรการอบรมชีวิต หมวด 3 ขอ 9 หากขอตอใบอนุญาตหลังครบ

กําหนดเกนิ 6 เดือนตองดาํเนินการอยางไร ตองสอบใหม หรือไม 

 คําตอบ   ตองดําเนนิการดงันี้  

                     1. ขอรับใบอนุญาตใหม โดยไมตองสอบความรู 

                     2. ใชเอกสารอบรมฯ ท่ีเคยไดรับการอบรมมาแลว ไมได 

 

19. บทเฉพาะกาล (จากประกาศสํานักงาน คปภ. เร่ืองกําหนดหลักสูตรและวิธีการ การ

อบรมความความรูเก่ียวกับการประกันชีวิตสําหรับผูขอรับและขอตออายุใบอนุญาตเปน

ตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิต พ.ศ. 2551) ใหใชไดเฉพาะหลักสูตร 

ตามขอ 6 หรือ ขอ 4.2 ,4.3,4.4 หรือ 5.1,5.2,5.3 หรือไม 

 คําตอบ   ใชเฉพาะหลักสูตร ตามขอ 6 ขอตออายุ คร้ังท่ี 4 เปนตนไป เทานัน้ 

 



20. การพิจารณาหลักสูตรอบรมใชเวลาประมาณก่ีวัน  ตองมีการนําเสนอตอเจาหนาท่ี 

สํานักงาน คปภ. โดยตรงหรือไม 

 คําตอบ   เอกสารครบถวน ไมเกิน 2 สัปดาห นําเสนอทานเลขาธิการ สํานักงาน คปภ. 

 

21. การนําเสนอหลักสูตร นั้น ทาง คปภ. จะระบุถึงองคประกอบ เชนเนื้อหาท่ีตรงตาม

ประกาศ รูปแบบการอบรม และเอกสารประกอบดวยหรือไม  ตารางการอบรมแตละ

บริษัทฯ สามารถดําเนนิการไดเองโดยไมตองสง คปภ. 

 คําตอบ  ตองสงใหสํานักงาน คปภ. เห็นชอบ โดยระบ ุรายละเอียดของหลักสูตร   

ประกอบดวยรายละเอียดวิชาโดยสังเขป เอกสารประกอบอบรม แผนการจัดอบรมไม

เกิน 1 ป  อาทิเชน  

          1. ช่ือหลักสูตร (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) 

          2. ช่ือคุณวุฒิ (ถามี) 

          3. ช่ือสถาบัน สมาคม หรือองคกรท่ีจัดอบรม 

          4. วัตถุประสงค 

          5. คณุสมบัติผูเขาอบรม 

          6. ระยะเวลาการอบรม (รายละเอียดจัดทําเปนแผนไมเกิน 1 ป) 

          7. จํานวนวิชาในหลักสูตร 

                  * หัวขอรายละเอียดเนื้อหาวิชา 

                  * วิทยากรประจําวิชา 

                  * ระยะเวลาในการอบรม (วิชา : ช่ัวโมง)   

          8. ประวัติวิทยากรโดยสังเขป  

                  * ประวัติการศึกษา 

                  * ประวัติการทํางาน 

          9. สถานท่ีจดัอบรม 

 

22. ตองระบุแหลงท่ีมาของขอมูลในหลักสูตร หรือไม เชน จากวารสาร คปภ. 

 คําตอบ  ระบ ุ

 

23. เนื่องจากในการสอบความรูเพ่ือขอรับใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต มีเนื้อหาในหัวขอ

เร่ืองจรรยาบรรณฯ ดังนัน้จึงอยากทราบวา เนื้อหาในสวนนี้กับเนื้อหาตามหลักสูตรการ

อบรมท่ีทาง คปภ. กําหนด ในหัวขอเร่ืองจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการ

ใหบริการพรอมท้ังกรณีศึกษา นัน้เหมือนกัน หรือตางกันอยางไร 

 คําตอบ  หลักจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต เหมือนกัน ซึ่งในหลักสูตรอบรมนั้นให

เพ่ิมกรณีศึกษา โดยยกตัวอยางจากประสบการณมาประกอบการอบรม 

 



24. อางอิงจากหลกัสูตรการอบรมท่ีทาง คปภ. กําหนด สําหรับการขอตออายุใบอนุญาต

เปนตัวแทนประกันชีวิตคร้ังท่ี 3 ขอ 9 มาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย 

กําหนดโดยสมาคมผุควบคมุธุรกิจประกันภัยนานาชาติ: IAIS ซึ่งเปนหนึ่งในหัวขอของ

การอบรมนั้น แตจากการเขาไปดูเนื้อหาจากเว็บไซตของ IAIS แลวพบวาเนื้อหา

สวนมากเก่ียวของกับบริษัทและเจาหนาท่ีของบริษัท จึงอยากทราบวาในสวนหัวขอท่ี 9 

นี้มีรายละเอียดในการอบรมอยางไร 

คําตอบ  รายละเอียดในการอบรม สําหรับหัวขอมาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจ

ประกันภัย กําหนดโดยสมาคมผุควบคุมธรุกิจประกันภยันานาชาติ: IAIS ใหดูจาก 

http://www.oic.or.th/Knowledge_Management/PDF/IAIS_Insurance.pdf   

       

25. อยากจะทราบหัวขอเร่ือง การฟอกเงิน (Money Laundering) และรูจักลูกคาของคุณ 

(Know Your Customer) ซึ่งเปนหัวขอสําคัญ ควรจะตองไดรับการบรรจุลงไปใน

หลักสูตรดวยหรือไม 

 คําตอบ  1. หัวขอเร่ือง การฟอกเงิน (Money Laundering) : หลักสูตรการ 

  อบรมเพ่ือขอตออายุใบอนญุาตฯ คร้ังท่ี 4 เปนตนไป 

    2. หัวขอเร่ือง รูจักลูกคาของคุณ (Know your Customer) :  

        หลักสูตรการอบรมเพ่ือขอรับใบอนญุาตเปนตัวแทนประกันชีวิต 

26. การออกใบรับรองของตัวแทนสวนภูมิภาคดําเนนิการอยางไร กรณี คปภ. ดาํเนนิการ 

บริษัทดาํเนนิการ 

 คําตอบ  ออกใบรับรองโดยสถาบันท่ีจดัอบรม 

 

27. การเสนอ คปภ. พิจารณารับรองหลักสูตร แต คปภ. อนุมัติหลักสูตรใหไมทัน บริษทั

สามารถดาํเนนิการจัดอบรมหลักสูตรไดหรือไม 

คําตอบ  ไมได     

 

28. การยื่นเสนอหลักสูตรเสนอคร้ังเดียวสามารถใชไดท้ังป หรือตองย่ืนทุกคร้ังท่ีจัด 

 คําตอบ  ตองย่ืนทุกคร้ังท่ีจัด (แผนการอบรมไมเกิน 1 ป) 

 

29. หลักเกณฑในการพิจารณาหลักสูตร 

คําตอบ  หัวขอเปนไปตามประกาศสํานักงาน คปภ. เร่ืองกําหนดหลกัสูตรและวิธีการ 

การอบรมความรูเก่ียวกับการประกันชีวิต สําหรับผูขอรับและขอตออายุใบอนุญาตเปน

ตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิต พ.ศ. 2551 

 


